Participar en las acciones del desarrollo y consolidacion de la cultura institucional. Evidencia: Participar en las
actividades programadas de Renovacién Cultural, cédigo de integridad entregando listado de asistencia y/o
registro fotografico

Fortalecimiento cultura Sena “principio compromiso”, con aprendiz de la ficha 2874990 ante el incumplimiento con el
compromiso de la bitdcora de etapa productiva (01122025)

RE: Llamado de atencion reflexivo por Incumplimiento Bitdcora de Etapa Productiva #1 mes de octubre: Maricel Castellanos Rios - Outlook - Google Chrome - =] X
@ aboutblank
1w &= < ~ @ &4 5 o0 @ P /
] o &K o & ¥ ab L Lo v C ] ¢
Eliminar Archivar Responder Responder a Reenviar Reunién Recuperar Reenviar  Compartir en Zoom  Mover Reglas Pasos Leid >
todos ~ mensaje mensaje Teams v v rapidosw le
Eliminar nformar Respander Teams Seguimiento Zoom Mover Pasas rapidas ~

RE: Llamado de atencion reflexivo por Incumplimiento Bitacora de Etapa Productiva #1 mes de octubre @
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Q@ para: laura stefad11@gmail.com; @ Laura Estefania Amariles Betancourth Lun 1/12/2025 12:04 PM

Buenos dias respetada Aprendiz Laura.

De acuerdo a trazabilidad de correos me permito referir No se ha obtenido respuesta de su parte, en el que es muy preocupante, teniendo en cuenta el deber estipulado por reglamento (Acaurdo 007
del 2012. Caplitulo l1l. Articulo 9°. Numeral 1 "cumplir con todas las actividades propias de su proceso de aprendizaje o del plan de mejoramiento, definidas duran u etapa lectiva y produciva), de
acuerdo a lo anterior, un compromiso de las actividades de etapa productiva, es la generacion de las bitacoras mensuales, debidamente diligenciadas por aprendiz, presentadas y validadas por jefe
inmediato, de acuerdo a proceso de reunion entre jefe y aprendiz al finalizar cada mes, y la formalizacion con las firmas de jefe y aprendiz, en el que aprendiz procede a subir por plataforma TEAMS, la
bitacora en los 5 dias calendario de plazo.

Se han generado acciones de contingencia, como el correo que antecede, de igual manera se genero desde el 23102025 correo bajo el asunto ( Formato de reporte de casos soy.sena), el cua se le
reenvio el 29102025 al correo personal que indico en reunion del 28102025, y por ultimo se llevo a cabo comunicacion telefonica, sobre el cual se destacan los siguientes aspeectos:

-Invitacion a la reflexion a aprendiz, ante sus compromisos academicos, en el que ante su manifiesto del motivo "temas persaonales”,
que la respuesta es el de "poder dar manejo a su situacion, por lo cual manifesto su agradecimiento, pero no requiere del apoyo ofreci

e le ofrecio el apoyo del area de bienestar del aprendiz, en el

-Se idenifico la duda de aprendiz, frente a la bitaora de octubre, en el que se hizo ejercicio de validacion de la aplicacion de la competencia 38018 - Orientar personas segan normativa de salud, con
los 4 resultados de aprendizaje:

576822 - 1. RECONOCER EL MARCO NORMATIVO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SEGUN LINEAMIENTOS VIGENTES

576821 - 2. RESOLVER LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS SEGUN ESTANDARES CALIDAD, PROTOCOLOS INSTITUCIONALES Y NORMAS EN SALUD

576824 - 3. MEDIR NIVELES DE SATISFACCION SEGUN NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PERSONAS Y NORMATIVA DE SALUD

576823 - 4. ESTABLECER ACCIONES DE MEJORA TENIENDO EN CUENTA LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS EN LOS SERVICIOS DE SALUD

-Se aclaro el uso del formato version 4 para bitacora de ocutbre, y version 5 para la bitaocra de noviembre y las siguientes.




